Pfiloha 1 — Smlouva o zpracovani osobnich tGdaju

Uzavira se podle €l. 28 nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) jako pfiloha Licenénich podminek a vznika spolu s nimi.

1. Strany a role
Spravce: Uzivatel aplikace Nemol (realitni makléf nebo kancelar).

Zpracovatel: Futurestate s.r.0., ICO 24331457, se sidlem Pfi¢na 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana u
Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 438438 (Poskytovatel).

1.1 Zpracovatel zpracovava osobni Udaje pro Spravce pouze v rozsahu nutném k provozu Aplikace a vyhradné podle
doloZenych pokyn( Spravce. Pokyny jsou dany Licenénimi podminkami, nastavenim Aplikace a Ukony Spravce v ni.

2. Pfedmét a rozsah zpracovani

Polozka Obsah
Ucel Provoz CRM pro realitni ¢innost: evidence klient(l, nemovitosti, obchodd, komunikace a tkold
Kategorie Klienti Spravce (prodavajici, kupujici, ndjemci, pronajimatelé), zajemci, protistrany, spolupracovnici Spravce
subjektl
Kategorie Identifikacni (jméno, datum narozeni, rodné Cislo), kontaktni (telefon, e-mail, adresa), idaje o nemovitostech a
Gdajt vlastnictvi, obsah komunikace, poznamky, hlasové a textové dotazy Al asistentovi, fotografie nemovitosti, Udaje o

Zadatelich o najem, e-mailova komunikace z propojenych schranek, dokumenty

ZvIastni Nepredpokladaji se. Spravce je do Aplikace nevklada.

kategorie

Doba Po dobu trvani smlouvy a 30 dni po jejim ukon&eni, ze zaloh nejpozdéji o dalSich 30 dni pozdé;ji

zpracovani

Misto Databaze a soubory v EU (Irsko), serverové funkce aplikace v EU (Frankfurt); vybrani subdodavatelé v USA dle bodu
4

3. Povinnosti zpracovatele

Zpracovatel se zavazuje:

1. zpracovavat Gdaje jen podle pokynl Spravce a neprodlené ho upozornit, pokud je pokyn podle jeho nazoru v
rozporu s pravem,

2. zajistit mI¢enlivost viech osob, které maiji k tdajiim pfistup,

. pfijmout technicka a organizacni opatfeni dle ¢l. 32 GDPR (viz bod 5),

4. pomahat Spravci vyfizovat Zadosti subjektd Gdajd (pfistup, oprava, vymaz, export) — zejména tim, Ze Aplikace
umoznuje Udaje vyhledat, upravit, smazat a exportovat,

5. poskytnout Spravci souginnost pfi posouzeni vlivu a pfi jednani s Ufadem pro ochranu osobnich tdajd,

6. poskytnout informace nutné k doloZeni plnéni této smlouvy a umoZnit audit po pfedchozim oznameni nejméné
30 dni pfedem, na naklady Spravce.

w

4. Subdodavatelé (dalSi zpracovatelé)

4.1 Spravce udéluje obecny souhlas se zapojenim dalSich zpracovatell. Aktualni seznam:



Subdodavatel

Supabase Pte. Ltd.

Vercel Inc.

Fly.io, Inc.

Cloudflare, Inc.

Resend (Plus Five
Five, Inc.)

OpenAl, L.L.C./
OpenAl Ireland Ltd.

Anthropic Ireland,
Limited

Google LLC (Gemini
API)

Seznam.cz, a.s.
(Mapy.com)

OpenStreetMap
Foundation
(Nominatim)

Valuo

CeMAP

Sokordia, s.r.o., ICO
29190088 (iSpis)

Stripe Payments
Europe, Limited

Sluzba v Nemo1l
Databaze, prihlaSovani, Glozisté
soubord, serverové funkce
Hosting webové aplikace a

serverovych funkci (napojeni e-
mailovych schranek, dprava smiuv)

Monitoring Al funkci (vlastni instance
Arize Phoenix); sitové proxy pro
export na RealityMix a dotazy do
slovenského registru Upadcl

Ochrana registrace proti robotlim
(Turnstile); proxy pro slovensky registr
Gpadcd

Odesilani systémovych a
notifika¢nich e-maild, automatické
odpovédi zajemcdim

Al asistent (hlas i text), texty inzerat(
a prispévkdl, ocenéni, vyhledavani v
napoveéde, home staging

Generovani a Uprava smluyv, analyza
listu vlastnictvi, navrhy e-maild,
shrnuti Zadatell o najem, weby
nemovitosti, texty prispévkd,
napovéda

Analyza listu vlastnictvi, preklady
inzeratll a ocenéni, Gprava
poznamek, analyza fotografii pro
home staging

NaSeptavani a geokddovani adres

Geokodovani adres pfi exportu na
portaly, mapové podklady

Cenova data pro ocenéni

Srovnatelné nemovitosti a cenové
mapy

Lustrace v evidencich exekuci CR
(CEE) a SR (CRE) v ramci kontroly
osoby

Platby predplatného a kreditd

Jakeé udaje

v8echna data v Aplikaci

provozni data, IP adresy, obsah
zpracovavanych pozadavkd

metadata Al volani a pseudonymni ID, text
zpétné vazby k odpovédi Al; inzeraty; jména
dotazovanych osob

IP adresa a Udaje prohlizece; jména
dotazovanych osob

e-maily a jména pfijemc(, obsah notifikaci
(Ukoly, nemovitosti, adresy)

dotazy uzivatele, hlas (jde z prohlize€e pfimo
do OpenAl), udaje z CRM predané
asistentovi v€etné rodného Cisla a data
narozeni, Udaje o nemovitostech, fotografie

Gdaje stran smluv a viastnikd z LV véetné
rodnych &isel, obsah e-maild, profil zadatele
(jméno, domacnost, zaméstnani, rozpocet),
udaje o nemovitostech

Udaje z LV v€etné rodnych Cisel, texty
inzeratd a poznamek, fotografie

adresy nemovitosti, IP adresa prohlizece

adresy nemovitosti, IP adresa prohlizeCe

adresa, GPS a parametry nemovitosti

Udaje o nemovitosti, jména a e-maily
maklérd

jméno, pfijmeni, datum narozeni

e-mail a faktura€ni Gdaje Uzivatele (ne Udaje
klientd)

Umisténi

EU - Irsko (eu-west-
1)

EU — Frankfurt (fral);
statické soubory pFes
globalni sit' Vercel

EU — Frankfurt,
Amsterdam

EU / USA

USA

USA

USA

USA

Spojené kralovstvi

Irsko / USA

Nemol dale na pokyn Spravce predava tdaje prijemctim, které si Spravce sam zvoli nebo zapne. Nejde o
subdodavatele Zpracovatele, ale o pfedani z rozhodnuti Spravce:

« inzertni portaly (Sreality, IDNES Reality, Ceské reality, RealityMix, UlovDomov) pfi exportu inzeréatu,
» propojené Ucty Spravce u Google (Gmail, Kalendar, Disk, YouTube), Meta a TikTok,
 vlastni e-mailové schranky Spravce pfipojené pfes IMAP/SMTP,



» Al asistent Spravce (Claude, ChatGPT) pfipojeny pfes konektor MCP,

« vefejné rejstiiky pfi kontrole osoby: ARES, insolvenini rejstiik, patrani Policie CR; na Slovensku registr
pravnickych osob, register GUpadcov a patranie MV SR,

« katastr nemovitosti (CUZK) pfi dotazech na list vlastnictvi,

» webhook nebo e-mailingovy néstroj, ktery Spravce nastavi v Aplikaci.

4.2 O zamyslené zméneé subdodavatele informuje Zpracovatel Spravce e-mailem nejméné 14 dni pfedem. Spravce
muze z opravnénych dlvodl vznést namitku; pokud se strany nedohodnou, mdze smlouvu vypoveédét.

4.3 Subdodavateldim Zpracovatel ulozi stejné povinnosti, jaké ma sam. Pfedani mimo EHP probéhne jen se
zarukami dle kap. V GDPR (nap¥. standardni smluvni dolozky nebo EU-US Data Privacy Framework).

5. Zabezpeceni

« Sifrovani pfenosu (TLS) a ulozenych dat,

« fizeni pristupu podle roli, oddéleni dat jednotlivych Spravcd,

» pravidelné zalohovani (denné&, uchovani nejvySe 30 dni) a test obnovy,

« logovani pfistupli a administratorskych zasahd,

« piistup pracovnik( Zpracovatele k datlim Spravce jen v nezbytnych pfipadech (podpora, oprava chyby).

6. Poruseni zabezpeceni

Zpracovatel ohlasi Spravci poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 48 hodin
od zjisténi. Uvede povahu poruseni, dotéené kategorie a priblizny pocet subjektl, pravdépodobné disledky a pfijata
opatreni.

7. Ukonceni

Po skonceni Licen¢nich podminek ma Spravce 30 dni na export dat. Poté Zpracovatel idaje vymaZe v€etné kopii; ze
zéaloh zmizi nejpozdéji do 30 dalSich dni. Na Zadost Zpracovatel vymaz pisemné potvrdi.

8. Odpovédnost a zaver

Odpovédnost stran se Fidi ¢l. 82 GDPR a ¢l. 6.5 Licencnich podminek. PFi rozporu ma tato smlouva pfednost pred
Licen&nimi podminkami v otdzkach ochrany osobnich Gdajd.



