Licenéni podminky aplikace Nemol

Verze 1.0

Cl. 1 — Smluvni strany a predmét

Poskytovatel: Futurestate s.r.0., ICO 24331457, se sidlem P¥i¢na 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 438438, e-mail info@nemo1l.cz (dale jen
~Poskytovatel”).

UzZivatel: podnikatel, ktery se registruje do aplikace Nemol a souhlasi s témito podminkami (déale jen ,Uzivatel).

1.1 Tyto licen¢ni podminky (dale jen ,Podminky"“) upravuji prava a povinnosti pfi uzivani webové aplikace Nemol
dostupné na app.nemol.cz (dale jen ,Aplikace”) formou pfedplatného.

1.2 Smlouva vznik& okamzikem dokonc&eni registrace, pfi niz UZivatel vyjadfi souhlas s Podminkami. UzZivatel
prohlasuje, Ze Aplikaci uziva v rdmci své podnikatelské ¢innosti.

1.3 Nedilnou soucasti smlouvy jsou: aktualni cenik na www.nemo1l.cz/cenik a Smlouva o zpracovani osobnich Gdajt
(Priloha 1).

Cl. 2 — Licence

2.1 Poskytovatel udéluje Uzivateli nevyhradni, nepfevoditelnou a €asové omezenou licenci k uzivani Aplikace
prostfednictvim internetu, a to po dobu trvani zaplaceného predplatného, bez izemniho omezeni.

2.2 Licence je udélena pro pocet uzivatelskych uétli odpovidajici zvolenému tarifu. Pfistupové tdaje k jednomu G¢tu
nesmi sdilet vice osob.

2.3 UZivatel neni opravnén zejména:

» poskytnout Aplikaci nebo pfistup k ni tfetim osobam (podlicence), pronajimat ji nebo ji pfeprodavat,

« kopirovat, upravovat, dekompilovat nebo jinak zp&tné analyzovat software, s vyjimkou pfipadd povolenych
zakonem,

» obchéazet technickd omezeni tarifu nebo zabezpeceni,

» hromadné stahovat data Aplikace automatizovanymi nastroji mimo poskytnuté API.

2.4 VeSkera prava k Aplikaci, véetné autorskych prav a ochrannych znamek, zlstavaji Poskytovateli. Data, ktera do
Aplikace vloZi Uzivatel, zlistavaji Uzivateli.

2.5 Poskytovatel miZe Aplikaci priibézné vyvijet a ménit jeji funkce. Podstatné omezeni funkci placeného tarifu
oznami s predstihem nejméné 30 dni.

Cl. 3 — Predplatné, cena a platby

3.1 Zkusebni obdobi. Po registraci mize UZivatel Aplikaci bezplatné uzivat po dobu 14 dni bez zadani platebni
karty, v rozsahu limitl zkuebniho tarifu. Pokud do konce zkusebniho obdobi nezvoli placeny tarif, pfistup do
Aplikace se pozastavi; data zlstanou uloZena 30 dni.

3.2 Cena. Cena predplatného se fidi cenikem platnym v den zahajeni predplatného obdobi. Ceny jsou uvedeny bez
DPH. Poskytovatel neni platcem DPH, cena je proto kone€nd; stane-li se platcem, DPH pfipocte v zakonné vysi.



3.3 Platba. Predplatné se hradi pfedem za zvolené obdobi (mésic, nebo rok se zvyhodnénou cenou) platebni kartou
pres platebni branu Stripe s automatickym strhavanim. Po dohodé Ize hradit na zakladé faktury se splatnosti 14 dni.
Poskytovatel vystavi fakturu elektronicky.

3.4 Automatické prodluzovani. Pfedplatné se automaticky prodluzuje o dalSi obdobi stejné délky, dokud jej UZivatel
nezrusi postupem dle ¢l. 4.

3.5 Zména ceny. Poskytovatel mize cenu zménit; zmé&nu ozndmi e-mailem nejméné 30 dni pred zacatkem obdobi,
od kterého plati. UzZivatel, ktery se zménou nesouhlasi, mdze predplatné zrusit ke konci aktualniho obdobi.

3.6 Prodleni. Neprobéhne-li platba za dal3i obdobi do 3 dnii od konce zaplaceného obdobi, pfistup k Aplikaci se
automaticky pozastavi az do Uhrady. Data se béhem pozastaveni nemazou.

3.7 Zména tarifu. Tarif méni UZivatel v nastaveni U¢tu (Faktury a platby). Pfechod na vyssi tarif plati ihned a

doplatek se Uctuje pomeérné. Pfechod na niZsi tarif plati od dalSiho obdobi.

3.8 Zaplacené predplatné se pfi zru$eni nevraci, s vyjimkou pfipadt dle ¢l. 4.4.

v rw

3.9 Dopliky. K tarifu Ize dokoupit doplfiky dle ceniku. Mésicni doplfiky (napf. Voice Pro, Web Pro) se plati a rusi
stejné jako pfedplatné. Jednorazové kredity (Ocenéni navic, Vizualizace navic) nepropadaji a Cerpaji se az po
vyCerpani mésicni kvoty tarifu. Al Boost plati do konce kalendarniho mésice, ve kterém byl zakoupen. Nevycerpané
kredity se pfi ukoneni smlouvy nevraceji.

Cl. 4 — Doba trvani a ukonéeni

4.1 Smlouva se uzavira na dobu neurc€itou. Pfedplatné obdobi je mési¢ni nebo ro¢ni podle volby Uzivatele.

4.2 ZruSeni UZivatelem. UZivatel mize predplatné kdykoli zrusit v nastaveni uc¢tu (Faktury a platby — Spravovat
predplatné) nebo e-mailem na info@nemol.cz. ZruSeni je Ucinné ke konci aktualniho zaplaceného obdobi; do té
doby ma Uzivatel plny pfistup.

4.3 Ukoncéeni Poskytovatelem. Poskytovatel miiZze smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 30 dni. Okamzité ji miize
ukoncit, pokud Uzivatel podstatné porusuje €l. 2.3, je v prodleni s platbou déle nez 30 dni nebo uziva Aplikaci v
rozporu s pravnimi pfedpisy.

4.4 Pokud Poskytovatel vypovi smlouvu bez zavinéni Uzivatele, vrati pomérnou ¢ast pfedplatného za nevycerpané
obdobi.

4.5 Data po ukonéeni. UzZivatel m(ize sva data kdykoli béhem trvani smlouvy exportovat ve strojové Citelném
formatu (CSV nebo XLSX). Do 30 dni od ukon€eni mu Poskytovatel na Zadost pfeda export vSech jeho dat. Poté
Poskytovatel data nevratné smaze, s vyjimkou Udajd, jejichZz uchovani vyzaduje zakon (napf. Gcetni doklady).

Cl. 5 — Dostupnost, podpora a povinnosti

5.1 Poskytovatel usiluje o dostupnost Aplikace 99,5 % €asu v kalendafnim mésici. Do nedostupnosti se
nezapoditava planovana Gdrzba oznamena predem a vypadky zplsobené tietimi stranami (hosting, internet) nebo
vySSi moci.

5.2 Podpora je poskytovana e-mailem na info@nemol.cz v pracovni dny od 9 do 17 hodin. Poskytovatel se snazi
odpovédét do 1 pracovniho dne.

5.3 Uzivatel je povinen:

» uvadét pravdivé registracni a faktura€ni Udaje,



» chranit pfistupové Udaje a neprodlené hlasit jejich zneuZiti,
« vkladat do Aplikace jen data, ke kterym ma pravni titul (zejména osobni Gidaje svych klientd),
« dodrzovat pravni predpisy, zejména pfi zverejiiovani inzerce a oslovovani klientd.

5.4 Za obsah vlozeny do Aplikace (inzeraty, fotografie, dokumenty) odpovida UzZivatel.

Cl. 6 — Data, osobni udaje a odpovédnost

6.1 Osobni tdaje klientll UZivatele. Ve vztahu k osobnim Gdajiim, které Uzivatel vklada do Aplikace, je Uzivatel
spravcem a Poskytovatel zpracovatelem. Jejich zpracovani upravuje Smlouva o zpracovani osobnich dajl (Pfiloha
1) dle ¢l. 28 GDPR.

6.2 Udaje UZivatele. Osobni Gdaje UZivatele zpracovava Poskytovatel jako spravce dle Zasad zpracovani osobnich
udajl na www.nemol.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju.

6.3 Zalohovani a bezpecnost. Poskytovatel data zalohuje nejméné denné a chrani je pfiméfenymi technickymi a
organizacnimi opatfenimi. Data jsou uloZena na serverech v EU (Irsko). Nékteré funkce, zejména Al asistent,
generovani textl a vizualizaci, vyuzivaji subdodavatele se sidlem v USA dle P¥ilohy 1.

6.4 Anonymizovana data. Poskytovatel smi pouzivat agregované a anonymizované Udaje o uzivani Aplikace ke
ZlepSovani sluzby.

6.5 Omezeni odpovédnosti. Aplikace se poskytuje tak, jak je. Poskytovatel neodpovida za usly zisk ani za nepfimé
Skody. Celkova odpovédnost Poskytovatele za Skodu je omezena ¢astkou, kterou Uzivatel zaplatil za poslednich 12
mésicd. Omezeni se nevztahuje na Skodu zplsobenou GimysIné nebo z hrubé nedbalosti.

6.6 Poskytovatel neodpovida za spravnost vystupt, které Uzivatel v Aplikaci vytvori (napf. texty inzeratl, vypocty),
ani za rozhodnuti pfijata na jejich zakladé.

6.7 Kontrola osoby. Funkce kontroly osoby dotazuje vefejné rejstfiky a evidence exekuci v CR a na Slovensku
podle Gdajd, které zada UzZivatel (jméno, pfijmeni, datum narozeni). Uzivatel ji smi pouzit jen tehdy, ma-li k tomu
pravni divod (napf. provéfeni protistrany obchodu) a dotéenou osobu o kontrole informoval. Vysledky jsou
orientacni; za rozhodnuti na jejich zakladé odpovida UZivatel.

6.8 Al funkce. Vystupy Al funkci (texty, shrnuti, vizualizace, odhady ceny) jsou navrhy, které Uzivatel pfed pouzitim
kontroluje. Uzivatel do Al funkci nevklada zvlastni kategorie osobnich Gdajl. Které Gdaje Al funkce zpracovavaji a
kdo je poskytuje, uvadi Pfiloha 1.

Cl. 7 — zavéreéna ustanoveni

7.1 Zména Podminek. Poskytovatel miiZze Podminky ménit. Zménu ozndmi e-mailem nejméné 30 dni pred
ucinnosti. Pokud UzZivatel se zménou nesouhlasi, miiZze smlouvu vypovédét ke dni G¢innosti zmény; jinak plati, ze
zmeénu pfijal.

7.2 Komunikace probiha elektronicky na e-mail uvedeny v Uctu UzZivatele.

7.3 Smilouva se Fidi pravem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik. Spory rozhoduji
obecné soudy Ceské republiky pfislusné dle sidla Poskytovatele.

7.4 Je-li nékteré ustanoveni neplatné, ostatni ustanoveni zstavaji v platnosti.

7.5 Tyto Podminky jsou ucinné dnem zvefejnéni na www.nemol.cz a nahrazuji obchodni podminky ze dne 5. 5.
2026. Verze 1.0.



Pfiloha 1: Smlouva o zpracovani osobnich tdaji (DPA)



